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HEART OF THE ROCKIES
REGIONAL MEDICAL CENTER

PORTAL DEL PACIENTE PARA LOS SERVICIOS CLINICOS
Como acceder a su expediente médico en linea

Heart of the Rockies Regional Medical Clinics ofrecen a los pacientes acceso seguro y conveniente
en linea a partes de su expediente médico en cualquier momento y desde cualquier lugar con
conexion a Internet. El portal de su clinica le permite administrar de manera conveniente y segura
muchas de sus necesidades de atencion médica. Podra enviar y recibir mensajes seguros no urgentes
desde y hacia el consultorio de su proveedor; solicitar una cita y reposiciones de medicamentos;
visualizar los resultados de las pruebas, las listas de medicamentos, las listas de alergias, las vacunas,
los problemas de salud actuales y anteriores y ver los resumenes de las visitas de sus citas clinicas.

Es importante tener en cuenta que:

Los expedientes pueden tardar hasta 72 horas después de su visita en estar disponibles en el
portal. Debido a la confidencialidad de algunos resultados e informes de pruebas, es posible que
no se pueda acceder a cierta informacion médica protegida a través del Portal del paciente. Puede
obtener una copia de estos expedientes al comunicarse con el Departamento de expedientes
médicos al 719.530.2285 o al medrecrequests@hrrmc.net.

Tenga en cuenta que los proveedores de atencién médica deben aprobar todos los expedientes
antes de publicarlos en su portal. Si tiene preguntas acerca de sus resultados médicos,
comuniquese con su proveedor médico.

. Tiene preguntas?. .. ;Necesita ayuda?

e Para obtener mas informacion, preguntas frecuentes o un enlace al sitio web del
portal, visite: www.hrrmc.com/Patients-Visitors/Patient-Portal

e Para solicitar ayuda con su cuenta del portal, puede enviar un correo electronico a
nuestro equipo de soporte al patientportal@hrrmc.net o comunicarse al 719.530.2442,
de lunes a viernes, de 8:30 a. m. a 3:30 p. m.

Registre su cuenta
Estas instrucciones le guiaran a través del proceso de registro.

e Al registrarse para su cita, debe proporcionar una direccion de correo electronico.

e Recibiréd un correo electronico de HRRMC en un plazo de 24 horas. El enlace del correo
electronico serd de donotreply@aprima.com con el asunto "Bienvenido al portal del
paciente de HRRMC Medical Clinics". El enlace es valido durante 24 horas.

e También puede visitar https://gateway.aprima.com/portal’/home/12640

e Su direccidn de correo electronico serd su nombre de usuario a menos que se indique lo
contrario. Le proporcionaremos una contrasefia temporal para iniciar sesion en el portal.

Asistencia del portal: patientportal@hrrme.net o 719.530.2442, de lunes a viernes, de 8:30 a. m. a 4:30 p. m.

Noviembre 2020 Pagina 1 de 3



mailto:patientportal@hrrmc.net
mailto:medrecrequests@hrrmc.net
http://www.hrrmc.com/Patients-Visitors/Patient-Portal
mailto:donotreply@aprima.com
https://gateway.aprima.com/portal/home/12640

o=

HEART OF THE ROCKIES
REGIONAL MEDICAL CENTER

PORTAL DEL PACIENTE PARA LOS SERVICIOS CLINICOS

PASO 1: Ingrese sunombre de usuario, el cual es la direccidon de correo electronico que
proporciond en su visita, y la contrasefia temporal que se le brindo.

ID USERNAME OR PASSWORD

TROUBLE LOGGING IN? RESET MY PASSWORD

PASO 2: Cree una nueva contrasefia de al menos cinco (5) caracteres y sin espacios.
El sistema le notificara con una ventana emergente cuando se acepte la contrasefia que ingreso.

NO debe haber caracteres especiales en su contraseia, solo letras y/o numeros.
Complete your account

PLEASE CREATE A NEW PASSWORD:

PASO 3: Inicie sesidn con su nueva contrasena.

portafundgmail-com

BRESET MY PASSWORD

TROUEBLE LOGGING IN7?

NEED LOGIN ASSISTAMNCE 7

"

PASO 4: Leay otorgue su consentimiento: "Acuerdo y politica de privacidad del portal del paciente":

Asistencia del portal: patientportal@hrrmec.net o0 719.530.2442, de lunes a viernes, de 8:30 a. m. a 3:30 p. m.
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HEART OF THE ROCKIES
REGIONAL MEDICAL CENTER

PORTAL DEL PACIENTE PARA LOS SERVICIOS CLINICOS

Como navegar por el portal

e Puede navegar por el portal a través del menti en la parte superior.
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